REKLAMACNY PORIADOK
pre sluzby manikury, kadernictva a vzdeldvacie programy v oblasti manikury, pedikary a kadernictva

Prevadzkovatel:

Zuzana Torcikova Academy, s. r. 0.
Jarna 2603/16

01001 Zilina

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani prav zdkaznikov (spotrebitelov)
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady poskytnutych sluZieb v oblasti manikury, zapletania
vlasov a vzdelavacich sluzieb (dalej len ,sluzby”).

2. Reklamacny poriadok je vypracovany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a dal$imi stvisiacimi prdvnymi predpismi
SR.

3. Reklamacny poriadok je zavazny pre poskytovatela sluZieb aj pre zakaznikov.

Clanok II.
Zodpovednost za vady poskytovanych sluZieb

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba je poskytnutd v stlade so zmluvou (objednavkou),
odbornymi Standardmi a hygienickymi predpismi.

2. Zavadu sluzby sa povaZzuje najma:
o neodborné vykonanie manikérskeho/kadernickeho ukonu,
o neuplné alebo chybné poskytnutie dohodnutej sluzby,

o neplnenie obsahu vzdeldvacieho programu podla zmluvy alebo ponuky.

Clanok Il
Uplatnenie reklamacie
1. Reklamaciu je zdkaznik povinny uplatnit bezodkladne po zisteni vady, a to:
o osobne v prevadzke poskytovatela,
o pisomne (listom alebo e-mailom).
2. Zéakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie uviest:
o svoje meno, priezvisko a kontakt,
o datum poskytnutia sluzby,

o presny popis vady sluzby,



o navrh sposobu vybavenia reklamacie (oprava, opatovné poskytnutie, zlava, vratenie
poplatku).

3. Poskytovatel vyda zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamacie.

Clanok IV.
Lehoty na vybavenie reklamacie

1. Poskytovatel je povinny rozhodnut o reklamdcii ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3
pracovnych dni.

2. Reklamacia musi byt vybavena najneskor do 30 kalendarnych dni odo dnia jej uplatnenia.

3. Po uplynuti tejto lehoty ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit alebo pozadovat primeranu
zlavu.

Clanok V.
Spo6sob vybavenia reklamacie
1. Pri uznanej reklamacii poskytovatel zabezpeci podla povahy vady:

o pri manikérskych a kadernickych sluzbach: bezplatnu opravu, opatovné vykonanie
ukonu, alebo primeranu zlavu z ceny,

o privzdeldvacom programe: doplnenie alebo opatovné poskytnutie chybajicej ¢asti
vyucby, umoznenie nahradného terminu, alebo vratenie ¢asti/celej uhradenej sumy.

2. Prineopravnenej reklamacii poskytovatel reklamdaciu zamietne a zdkaznika o tom pisomne
informuje.

Clanok VI.
Osobitné ustanovenia
1. Reklamaciu nie je mozné uznat v pripade, ak vada vznikla v d6sledku:

o nedodrzania naslednej starostlivosti o nechty zo strany zakaznika podla pokynov
manikérky;,

o nedodrzania naslednej starostlivosti o Uces zo strany zakaznika podla pokynov
kadernicky

o zasahu inej osoby do prace vykonanej poskytovatelom,

o neucasti zakaznika na dohodnutom termine vzdeldvacieho programu bez véasného
ospravedinenia,

o okolnosti vylucujucich zodpovednost (vyssia moc).



2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut vykonat sluzbu alebo prijat Ucastnika
vzdeldvacieho programu, ak by jej poskytnutie bolo v rozpore so zdsadami BOZP, hygienickymi
predpismi alebo zdravotnym stavom zakaznika.

Clanok ViI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok je dostupny v priestoroch prevadzky poskytovatela a na webovej
stranke.

2. Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dria 01.09.2025.



